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ÖZET

Amaç:  Klinik biyokimya laboratuvarlar›n›n yönetim aç›s›ndan de¤erlendirilebilmesi amac›yla klinik

biyokimya uzman ve asistanlar› için bir anket formu haz›rlanm›flt›r.

Gereç ve Yöntem:  Ankete 91 uzman, 100 asistan olmak üzere 191 kifli kat›ld›. Kat›l›mc›lara 22 soru

yöneltildi. Anket sorular›, insan kaynaklar›, hastane yönetimi ile olan uyum, internal-eksternal kalite

kontrol sonuçlar›n›n de¤erlendirilmesi ve test sonuçlar› için laboratuvara baflvuru gibi konular›

içermektedir.

Bulgular:  Anket sorular›na cevap verenlerin say› ve oranlar› verilmifltir.  

Sonuç:  Anket sonuçlar›na göre: Görev tan›mlamas› ve insan kaynaklar›n›n kullan›m› konusunda

laboratuvarlar iyi bir noktada de¤ildir; daha ileri bir düzeye getirilebilir. Hastane yönetimi ve sat›n alma

birimi ile sa¤lanacak uyum laboratuvar performans›n› art›racakt›r. ‹ç ve d›fl kalite kontrol sonuçlar›

de¤erlendirilmesi konusunda laboratuvarlar iyi bir noktad›r. Uzmanl›k sonras› e¤itimler ile kalite

standartlar›na ulaflma ve devam ettirme de baflar› düzeyi artt›r›labilir. Laboratuvarlarda kaliteli hizmet

yürütülmesi için hedefler belirlenmeli ve imkanlar›n en iyi flekilde kullanma yollar› laboratuvar

yönetimince de¤erlendirilmelidir.

Anahtar Sözcükler:  Anket, biyokimya, laboratuvarlar, hastane 

ABSTRACT

Objective:  A questionnaire was created for specialists and assistants of clinical biochemistry to

evaluate Management of Clinical Biochemistry Laboratories.

Materials and Methods: 191 people attended in the questionnaire and 100 of participants were

assistant, 91 of them specialists. 22 questions were asked to participants. The survey questions are

used to determine subject about human resources, compliance with hospital management, evaluation

of internal and external quality control results, and  advice to the laboratory for test results. 

Results: Number and rates of respondets to the survey questions are given.

Conclusion: According to results of questionnaire: Laboratories are not in a good point for the use of

human resources and task definition; can be brought in a better level. The harmony between hospital

management and procurement unit will enhance the performance of laboratory. Laboratories are in a 
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good point in assessment of results of internal and external quality control. A better standard of

quality can be achieved by educating specialists after their specialization education. For conducting

high-quality laboratuary service, laboratory management should determine the targets and ways to

make optimal use of laboratory potentialities. 

Key Words:  Questionnaire, biochemistry, laboratories, hospital
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GEREÇ VE YÖNTEM

Ocak-Mart 2008 tarihinde klinik biyokimya

uzman ve asistanlar›na uygulanan ankette

sorular klinik biyokimya laboratuvarlar›n›n

iflleyiflini de¤erlendirebilme düflüncesinden

yola ç›karak haz›rlanm›flt›r. Anket sorular›

internetten hastane biyokimya flefliklerine

veya laboratuvar birimlerine ulaflt›r›lm›flt›r.

Sonuçlar yine internetten al›nm›fl ve de¤er-

lendirilmifltir.

Anket sorular› ‹zmir a¤›rl›kl› olmak üzere

‹stanbul, Ankara, Düzce, Manisa, Samsun,

Denizli’de bulunan Sa¤l›k Bakanl›¤› E¤itim

ve Araflt›rma Hastaneleri, T›p Fakültesi Has-

taneleri, Sa¤l›k Bakanl›¤› Devlet Hastaneleri

ve Özel Kurulufllarda çal›flan klinik biyokimya

asistan ve uzmanlar›na sorulmufltur. Anket

22 sorudan oluflmaktad›r. 

Klinik Biyokimya Laboratuvar çal›flmas›n›

de¤erlendirmek amac›yla kat›l›mc›lara, insan

kaynaklar›, hizmet içi e¤itim, çal›flma koflul-

lar›, laboratuvar güvenli¤i, çal›fl›lan test sonuç-

lar›n›n do¤rulu¤u, klinik ve laboratuvar ara-

s›nda iletiflim konular›nda sorular yöneltil-

mifltir. 

Ankete 92’si klinik biyokimya uzman›, 100’ü

asistan olmak üzere 192 kifli kat›lm›flt›r.

Kat›l›mc›lar›n 88’i Sa¤l›k Bakanl›¤› E¤itim ve

Araflt›rma Hastanesinde e¤itim alm›fl veya

almakta, 104’ü ise T›p Fakültesi Hastane-

sinde e¤itim alm›fl veya almaktad›r.

Kat›l›mc›lar›n 72’si Sa¤l›k Bakanl›¤› E¤itim ve

Araflt›rma Hastanesinde, 84’si T›p Fakültesi

Hastanesinde, 25’i Sa¤l›k Bakanl›¤› Devlet

Hastanelerinde, 9’u Özel bir kuruluflta, 2’si

ise hem özel hem de devlet hastanesinde

görev yapmaktad›r.

Anket Sorular› Tablo 1'de gösterilmifltir.

G‹R‹fi

T›bbi laboratuvarlar hastal›¤›n tan›s›, önlen-

mesi ve tedavisine yönelik bilgi sa¤lamak

veya bireyin sa¤l›k durumunu de¤erlendir-

mek amac›yla bireyden al›nan numuneye

analizlerin yap›ld›¤› ve elde edilen sonuç-

lar›n gerekti¤inde yorumlan›p dan›flmanl›k

hizmetinin sa¤land›¤› birimlerdir. Laboratu-

var çal›flanlar›, hastay› kabul/kay›t ifllemini

gerçeklefltiren, numuneyi alan, cihazlar› kul-

lanan, testleri çal›flan, sonuçlar› de¤erlendi-

ren personelden oluflmaktad›r. Laboratuvar-

dan sorumlu ve söz sahibi olan kifli/ kifliler

ise laboratuvar yöneticisi olarak adland›r›l›r.

Etkin ve verimli faaliyet yürütülmesi için

e¤itim ve teknik becerilerin art›r›lmas› ile

birlikte laboratuvar yönetimi sistematik ve

planl› bir flekilde organize edilmelidir (1,2). 

Yönetimin as›l hedefi kaliteli laboratuvar

hizmeti sunmakt›r. Bu ise modern cihaz-

lara, iyi yetiflmifl elemanlara, iyi planlanm›fl

fiziksel çevreye ve iyi bir yönetici kadroya

ba¤l›d›r (3).

Hastanelerde çal›flanlar ve hastalar için

memnuniyet anketleri düzenlenmifl ayr›ca

laboratuvarlar›n di¤er klinikler ile aras›nda-

ki etkileflimini ölçmek ve klinik çal›flanlar›-

n›n bak›fl aç›s›yla laboratuvar performans›n›

de¤erlendirmek amac›yla farkl› çal›flmalar

yap›lm›flt›r (4,5,6). 

Bizde bu çal›flmada Klinik Biyokimya Labo-

ratuvarlar›n›n Yönetimini de¤erlendirebilmek

amac›yla bir anket formu haz›rlad›k. Ankete

kat›lanlar klinik biyokimya uzman ve asis-

tanlar›ndan oluflmaktayd›. Anket sonuçlar›-

n›n; üniversite ve e¤itim araflt›rma hastane

laboratuvarlar› ile birlikte devlet hastaneleri

ve özel kurulufl laboratuvarlar› için de yol

gösterici olabilece¤ini düflünmekteyiz.
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Tablo 1.  Anket Sorular›

1- Laboratuvarda herkesin  yaz›l› bir görev tan›m› var m›?

a- Evet (  )     b- K›smen  (  )     c- Hay›r  (  )      d- Bilmiyorum  (  )

2- Laboratuvar›n›zda insan kaynaklar› sizce etkin kullan›l›yor mu?

a- Evet (  )     b- K›smen  (  )     c- Hay›r  (  )

3- Laboratuvar çal›flanlar›na ödüllendirme (teflekkür yaz›lar›, ek ödeme ilave puan› vb.) yap›lmakta m›d›r?

a- Evet (  )     b- Bazen  (  )     c- Hay›r  ( )      

4- Laboratuvar›n›zda düzenli olarak çal›flanlar›n kat›ld›¤› toplant›lar (hizmet içi e¤itim, laboratuvar toplant›s›)

yap›l›yor mu?
a- Evet (  )     b- Bazen  (  )     c- Hay›r  ( )      

5- Laboratuvar yönetiminde çal›flanlar›n görüfllerine yer veriliyor mu?
a- Evet (  )     b- Bazen  (  )     c- Hay›r  ( )      

6- Hastane yönetimi laboratuvar yönetimiyle uyumlu çal›fl›yor mu?
a- Evet (  )     b- K›smen  (  )     c- Hay›r  ( )      

7- Laboratvar›n›zdaki ifl yükünü kald›racak yeterli say›da ve nitelikte teknik eleman bulunmakta m›d›r?
a- Evet (  )     b- K›smen  (  )     c- Hay›r  ( )      

8- Sat›n alma biriminden kaynaklanan olumsuzluklar nedeniyle laboratuvarda testlerin zaman zaman yap›lmad›¤›
oluyor mu?

a- S›k s›k  (  )    b- Bazen  (  )   d- Hay›r (  )

9- Laboratuvar›n›zda laboratuvar güvenli¤i konusunda önlemler al›nmakta m›d›r? (Eldiven, maske vb. koruyucu

ekipman kullan›m›, laboratuvar içerisinde yiyecek ve içecek tüketilmemesi vb.)
a- Evet (  )     b- K›smen  (  )     c- Hay›r  ( )      

10- Laboratuvarda düzenli (günlük) olarak iç kalite kontrol uygulan›yor mu?
a- Evet (  )     b- Bazen  (  )     c- Hay›r  ( )      

11- ‹ç kalite sonuçlar› kim taraf›ndan de¤erlendirilmektedir?
a- Asistan (  )  b- Uzman (  )  c- Teknik eleman (  ) d-Asistan ve uzman (  ) e-Asistan, uzman ve teknik eleman  (  )  

12- Laboratuvarda düzenli olarak d›fl kalite kontrol uygulan›yor mu?
a- Evet (  )     b- Bazen  (  )     c- Hay›r  ( )  

13- D›fl kalite kontrol sonuçlar› kim taraf›ndan de¤erlendirilmektedir?
a- Asistan (  )     b- Uzman  (  )     c- Teknik eleman  ( )      d- Asistan ve Uzman  (  )

14- Laboratuvar›n›z herhangi bir kalite standard› belgesi ald› m›?
a- Evet ( )     b- Hay›r  (  )     c- Bilmiyorum  ( )  

15- Yan›t›n›z ‘Evet’ ise afla¤›dakilerden hangisini ald›?
a- ISO-9001 (  )     b- ISO-17025  (  )     c- ISO-15189  ( )      d- Di¤er akreditasyon  belgeleri  (  )   e- ISO-9001

ve di¤er akreditasyon belgeleri

16- Hasta sonuçlar› onaylanmadan önce hastan›n daha önceki sonuçlar› incelenerek de¤erlendiriliyor mu?

a- Evet (  )     b- Bazen  (  )     c- Hay›r  ( )  

17- Hasta sonuçlar›n› onaylama s›ras›nda hastan›n ön tan›s› de¤erlendirmede göz önüne al›n›yor mu?

a- Evet (  )     b- Bazen  (  )     c- Hay›r  ( )      d-Ön tan› yok ( )

18- Referans aral›klar› içindeki hasta sonuçlar› (uzman veya asistan onay› olmadan) direk hastane bilgi sistemine

veriliyor mu?
a- Evet (  )     b- Hay›r  (  )     c- Bilgim yok  (  )  

19- Kliniklerden dan›flmak amac›yla görüflünüze baflvuruluyor mu?
a- Evet (  )     b- S›k s›k  (  )     c- Bazen  (  )      d- Hay›r (  )

20- Cevab›n›z ‘evet’ ise en çok hangi konuda size dan›fl›l›yor? (cevab›n›z birden çok fl›kk› içeriyorsa önem s›ras›na
göre s›ralayabilirsiniz)

a- Preanalitik faktörler ile ilgili (  )  b- Test sonucunun yorumlanmas› konusunda  (  )  c- Tan› amaçl› hangi testin
daha uygun olaca¤› konusunda (  )   d- Klinik tan› ile uyumsuz test sonucu nedeniyle (  )    e) Di¤er ……..

21- Cevab›n›z ‘hay›r’ ise nedenleri sizce nedir? (cevab›n›z birden çok fl›kk› içeriyorsa önem s›ras›na göre
s›ralayabilirsiniz)

a- Bu konuda yeterli e¤itim almad›k  (  )   b- Verilen sonuçlar  dan›flmaya gerek duyulmayacak kadar aç›k ve
yeterli  (  )   c- Klinikler ile iletifliminiz iyi de¤il  (  )   d- Böyle bir iste¤i biz gereksiz görüyoruz  (  )   e) Di¤er …….

22- Klinik biyokimya uzman›n sizce en önemli görevi hangisidir? (cevab›n›z birden çok fl›kk› içeriyorsa önem
s›ras›na göre s›ralayabilirsiniz)

a- Kalite kontrol ve sonuç onay› (  )    b- Laboratuvar yönetimi (  )   c- Klinisyenlere dan›flmanl›k (  )  d)Di¤er …..

Laboratuvar De¤erlendirme Anketi
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Tablo 2.  Anket sorular›n› fl›klara göre cevaplayan kat›l›mc›lar›n say› ve yüzdeleri.

Kifli % 6 Kifli %

87 45,7 a 62 32,8

85 44,7 b 99 52,3

18 9,4 c 28 14,8

190 100 189 100

Kifli % 12 Kifli %

45 23,5 a 182 95,2

106 55,4 b 4 2,0

8 4,1 c 5 2,6

29 15,1

3 1,5

191 100 191 100

Kifli % 18 Kifli %

102 53,4 a 30 15,9

53 27,7 b 156 82,9

8 4,1 c 2 1,0

28 14,6

191 100 188 100

1 Kifli % 2 Kifli % 3 Kifli % 4 Kifli % 5

a 102 53,6 a 54 28,7 a 13 6,7 a 63 32.8 a

b 51 26,8 b 104 55,3 b 33 17,1 b 95 49,4 b

c 34 17,8 c 30 15,9 c 146 76,0 c 34 17,7 c

d 3 1,5

Toplam 190 100 188 100 192 100 192 100

7 Kifli % 8 Kifli % 9 Kifli % 10 Kifli % 11

a 116 60,4 a 11 5,8 a 96 50,5 a 188 98.4 a

b 60 31,2 b 107 56,6 b 78 41,0 b 2 1 b

c 16 8,3 c 71 37,5 c 16 8,4 c 1 0,5 c

d

192 100 e

Toplam  189 100  190 100  191 100

13 Kifli % 14 Kifli % 15 Kifli % 16 Kifli % 17

a 9 4,8 a 90 48,6 a 67 87,0 a 145 75,9 a

b 162 87,5 b 74 40 b 0 0 b 42 21,9 b

c 0 0 c 21 11,3 c 4 5,1 c 4 2,0 c

d  14  7,5 d 4 5,1 d

e 2 2,5

Toplam  185 100  185 100 77 100 191 100

19 Kifli % 20 Kifli % 21 Kifli % 22 Kifli %

a 25 13,0 a 30 15,6 a 0 0 a 42 27,4

b 151 78,6 b 17 8,8 b 3 15,7 b 97 63,3

c 15 7,8 c 46 23,9 c 14 73,6 c 12 7,8

d 1 0,5 d 93 48,4 d 0 0 d 2 1,3

e 6 3,1 e 2 10,5

Toplam 192 100 192 100 19 100 153 100

BULGULAR 

Anket sorular›, insan kaynaklar›, hastane

yönetimi ile olan uyum, internal-eksternal

kalite kontrol sonuçlar›n›n de¤erlendirilmesi

ve test sonuçlar› için laboratuvara baflvuru

gibi konular› içermektedir. Anket sorular›n-

dan seçenekli olan 22 soruya fl›klara göre

cevap verenlerin say›s› ve % oranlar› Tablo

2’de gösterilmifltir. Tabloda sadece sorulara

cevap verenler dikkate al›nm›flt›r. S›ralamal›

sorularda ise sadece ‘1.’ seçenek olarak

iflaretleyenler dikkate al›nm›flt›r.

TARTIfiMA

Laboratuvarda herkesin yaz›l› bir görev tan›m›

var m›?’ fleklinde sorulan 1. soruya 102 kifli

evet var, 51 kifli k›smen var, 34 kifli hay›r

yok, 3 kifli ise bilmiyorum yan›t›n› vermifltir.

Yaz›l› görev tan›m› laboratuvar içi çal›flma

düzeninin oluflturulmas›nda önemli bir ad›md›r

ve ankete k at›lanlar aç›s›ndan de¤erlendiril-

di¤inde birçok laboratuvarda yaz›l› görev

tan›m› oldu¤u görülmektedir. Yaz›l› görev

tan›m› ile ifl bölümü yap›labilecek, aksak-

l›klar›n görüldü¤ü yerlerde sorumlu perso-

nel tespit edilebilecektir. Laboratuvar teknis-

yenlerinin izin, sa¤l›k problemleri gibi durum-

lar›nda yerine çal›flacak personelin belirlen-

mesi ile de özellikle izin aylar›nda olabilecek

s›k›nt›lar›n asgari düzeyde kalmas› sa¤lana-

cakt›r. Ayr›ca görev tan›mlar›, insan kaynak-

lar›n›n yeterli kullan›m› aç›s›ndan laboratu-

var çal›flanlar› ve laboratuvar yönetimi ara-

s›nda fikir al›fl-verifline olanak sa¤layacak

böylece daha iyi çal›flma koflullar›n›n sa¤-

lanmas› ile daha kaliteli laboratuvar hizmet-

lerinin verilmesine vesile olacakt›r.

‘Laboratuvar›n›zda insan kaynaklar› sizce

etkin kullan›l›yor mu?’ fleklinde sorulan 2.

soruya 54 kifli kullan›ld›¤›n›, 104 kifli k›smen

kullan›ld›¤›n›, 30 kifli ise kullan›lmad›¤›n› 
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belirtmifltir. ‹nsan kaynaklar›n›n etkin kulla-

n›m› ile çal›flan performans›nda art›fl olacak-

t›r ve laboratuvarlar›m›zda insan kaynaklar›-

n›n yeterli olmasa da belli bir oranda kul-

lan›ld›¤› fakat bu oran›n art›r›lmas› gerekti¤i

düflünülmektedir. Laboratuvar içi toplant›lar

ile etkin insan kaynaklar› kullan›m› de¤er-

lendirilebilir.

‘Laboratuvar çal›flanlar›na ödüllendirme yap›l-

makta m›d›r?’ fleklinde sorulan 3. soruya

13 kifli evet, 33 kifli bazen, 146 kifli ise hay›r

yan›t›n› vermifltir. Ödüllendirme konusunda

oran düflüktür ve çal›flanlar›n ödüllendirilme-

si konusu tart›flmal› bir konudur. Özellikle

ödüllendirmenin nas›l yap›laca¤› ve neye

göre de¤erlendirme yap›laca¤› net bir flekil-

de ortaya konulmal›d›r. Ödüllendirme perso-

nel aras›nda huzursuzlu¤a yol aç›p iç huzu-

ru etkilememeli ve çal›flma koflullar›n› güç-

lefltirmeyecek flekilde düzenlenmelidir.

‘Laboratuvar›n›zda düzenli olarak çal›flanla-

r›n kat›ld›¤› toplant›lar yap›l›yor mu?’ flek-

linde sorulan 4. soruya 63 kifli evet, 95 kifli

bazen ve 34 kifli hay›r yan›t›n› vermifltir.

Laboratuvarlar çal›flmalar› ile iliflkili olarak

kat›l›mc›lar›n toplant› düzenlendi¤ini belirt-

tikleri görülmektedir. Toplant›lar özellikle çal›-

flanlar›n s›k›nt›lar›n› dile getirmesi aç›s›ndan

önemlidir. 

‘Laboratuvar yönetiminde çal›flanlar›n görüfl-

lerine yer veriliyor mu?’ fleklinde sorulan 5.

soruya 87 kifli evet, 85 kifli bazen ve 18 kifli

hay›r yan›t›n› vermifltir. Çal›flan görüfllerine

yer verilmesi aç›s›ndan ankete kat›lanlar ge-

nel olarak çal›flan görüflünün al›nd›¤›n› belirt-

mektedir fakat daha iyi hizmet koflullar›n›n

sa¤lanmas› için bu oran art›r›lmal›d›r.

‘Hastane yönetimi laboratuvar yönetimiyle

uyumlu çal›fl›yor mu?’ fleklinde sorulan 6.

soruya 62 kifli evet, 99 kifli k›smen ve 28

kifli hay›r yan›t›n› vermifltir. Hastane yöne-

timi ile laboratuvar aras›ndaki uyum, labo-

ratuvar performans›n› art›rmas› aç›s›ndan

önemlidir. Bu iki birim aras›ndaki uyumlu

çal›flma, laboratuvara geç gelen malzeme 

(kit, sarf malzeme ) gibi durumlar için firma-

lar›n uyar›lmas›, laboratuvar çal›flan teknis-

yen say›s› ve niteli¤i (laboratuvar persone-

linin cihaz e¤itimine gönderilmesi) aç›s›ndan

en iyi koflullar›n sa¤lanmas›na arac› olacak-

t›r. Ayr›ca klinikler taraf›ndan yeni çal›fl›lmas›

istenen testler aç›s›ndan laboratuvar ile kli-

nikler aras›ndaki iletiflim hastane yönetimi

taraf›ndan sa¤lanabilecektir. Anket kat›l›m-

c›lar›n›n ço¤unlu¤u hastane yönetimiyle

uyumlu çal›flt›¤›n› belirtmifltir.

‘Laboratuvar›n›zdaki ifl yükünü kald›racak

yeterli say›da ve nitelikte teknik eleman bulun-

makta m›d›r?’ fleklinde sorulan 7. soruya

116 kifli evet, 60 kifli k›smen ve 16 kifli

hay›r yan›t›n› vermifltir. Laboratuvardaki çal›fl-

malar laboratuvar teknisyenleri taraf›ndan

yürütülmektedir ve teknisyenler ço¤unlukla

kimyasal maddeler, cihazlar, kan, idrar gibi

numunelerle çal›flmaktad›r. Dikkatli ve özenli

bir flekilde ifllerin yürütülmesi ve sonuçlar›n

zaman›nda ve do¤ru olarak hekimlere iletile-

bilmesi için laboratuvar iflleri yeterli say›da

personel ile yürütülmelidir. Ankete kat›lan-

lar›n ço¤unlu¤u ifllerin yeterli say›da perso-

nel ile yürütüldü¤ünü belirtmifllerdir.

‘Sat›n alma biriminden kaynaklanan olum-

suzluklar nedeniyle laboratuvarda testlerin

zaman zaman yap›lmad›¤› oluyor mu?’ flek-

linde sorulan 8. soruya 11 kifli evet, 107

kifli bazen ve 71 kifli hay›r yan›t›n› vermifltir.

Laboratuvarlarda ihalelerde belirtilen say›da

test çal›fl›labilmektedir. O y›l için laboratu-

vara baflvuran hasta say›s›n›n de¤iflmesi,

ilgili branfl doktorlar›n›n bilimsel geliflmelere

uygun olarak baz› testleri daha fazla isteme-

leri gibi nedenlerle ihale süresini doldur-

madan testler bitebilmektedir. Bu testler ya

do¤rudan al›m ya da %20 test say›s› art›r›m›

yoluna giderek tedarik edilebilmektedir; bu

sebeple sat›n alma ile kurulacak iyi iletiflim

ile eksik malzeme tedarik ifllemleri erken

dönemde gerçeklefltirilebilecek ve ifller aksa-

madan yürütülebilecektir.

‘Laboratuvar›n›zda, laboratuvar güvenli¤i

konusunda önlemler al›nmakt a m›d›r?’ flek-
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linde sorulan 9. soruya 96 kifli evet, 78 kifli

k›smen, 16 kifli hay›r yan›t›n› vermifltir.

Laboratuvarlarda kimyasal madde kullan›m›,

kan gibi bulafl›c› hastal›k tafl›yan materyal-

lerle çal›fl›lmas› gibi nedenlerden dolay›

laboratuvar güvenli¤i çok önemlidir. Ankete

kat›lanlara göre al›nan laboratuvar tedbir-

lerinin yeterli oldu¤u görülmektedir. Labora-

tuvar güvenli¤i konusunda intaniye klini¤i

bünyesinde oluflturulacak enfeksiyon önleme

komitesi arac›l›¤›yla kesici delici alet yaralan-

mas› gibi konularda erken dönemde yap›l-

mas› gerekenler ortaya konulabilir.

‘Laboratuvarda düzenli (günlük) olarak iç

kalite kontrol uygulan›yor mu?’ fleklinde soru-

lan 10. soruya 188 kifli evet, 2 kifli bazen, 1

kifli hay›r yan›t›n› vermifltir.

‹ç kalite kontrol sonuçlar› laboratuvarlarda

test do¤rulu¤u aç›s›ndan çok önemli göster-

gelerdir. Anket kat›l›mc›lar›n›n tamam›na

yak›n› günlük kontrol verildi¤ini belirtmifltir.

‘‹ç kalite kontrol sonuçlar› kim taraf›ndan

de¤erlendirilmektedir’ fleklinde sorulan 11.

soruya 45 kifli asistan, 106 kifli uzman, 8

kifli teknik eleman, 29 kifli asistan ve uzman

beraber, 3 kifli ise teknik eleman, asistan

ve uzman beraber de¤erlendirdi¤ini belirt-

mifltir. ‹ç kalite sonuçlar›n›n ankete kat›lan-

larda ço¤unlukla asistan veya uzman dene-

timinde oldu¤u görülmektedir. De¤erlendir-

menin uzmanlar taraf›ndan yap›lmas›, asistan

ve/veya teknik elemanlar›n da bu de¤erlen-

dirme aflamas›nda yer almas› hizmet içi e¤i-

tim aç›s›ndan yararl› olaca¤› düflüncesin-

deyiz.

‘Laboratuvarda düzenli olarak d›fl kalite

kontrol uygulan›yor mu?’ fleklinde sorulan

12. soruya 182 kifli evet, 4 kifli bazen, 5

kifli ise hay›r yan›t›n› vermifltir. Laboratuvar-

lar d›fl kalite uygulanmas› konusunda olduk-

ça iyi bir noktadad›r. D›fl kalite kontrol mater-

yallerinin firmalar taraf›ndan zaman›nda temi-

ni konusunda kimi zaman s›k›nt›lar olmak-

tad›r. ‹lgili firmalarla yap›lacak görüflmeler

ve gerekli yapt› r›mlar›n uygulanmas› ile d›fl 

kalite kontrollerinin düzenli olarak gönderil-

mesi sa¤lanmal›d›r.

‘D›fl kalite kontrol sonuçlar› kim taraf›ndan

de¤erlendirilmektedir?’ fleklinde sorulan 13.

soruya 9 kifli asistan, 162 kifli uzman ve 14

kifli ise asistan ve uzman›n beraber de¤er-

lendirdi¤ini belirtmifltir.

D›fl kalite kontrollerinin yetkili kifli taraf›ndan

de¤erlendirilmesi al›nacak önlemler aç›s›n-

dan önemlidir. Hizmet içi e¤itim aç›s›ndan

uzmanlar›n d›fl kalite kontrolleri asistanlar

ile birlikte de¤erlendirmeleri yararl› olacakt›r.

‘Laboratuvar›n›z herhangi bir kalite standar-

d› belgesi ald› m›?’ fleklinde sorulan 14.

soruya 90 kifli evet, 74 kifli hay›r, 21 kifli ise

bilmiyorum yan›t›n› vermifltir.

‘Yan›t›n›z Evet ise afla¤›dakilerden hangisini

ald›?’ fleklinde sorulan 15. soruya 67 kifli

ISO-9001 belgesi ald›¤›n›, 4 kifli ISO-15189

belgesi ald›¤›n›, 4 kifli bunlardan farkl› bir

akreditasyon belgesi ald›¤›n›, 2 kifli ise hem

ISO-9001 hem de bunlardan farkl› bir

akreditasyon belgesi ald›¤›n› belirtmifltir.

Kalite standartlar› konusunda laboratuvarla-

r›m›z beklenen düzeyin alt›ndad›r. Bu konuda

özellikle bilgi eksikli¤i göze çarpmaktad›r.

Bundan dolay› özellikle kongrelerde veya

biyokimya dernekleri vas›tas›yla düzenlene-

cek kurslarda kalite standartlar› konusu gün-

deme getirilmelidir. Laboratuvarlara kalite

yönetim sisteminin kurulmas›, uygulanmas›

ve gelifltirilmesi hasta raporlar›n›n ulusal/

uluslararas› arenada kabul görmesi ve

deney/kalibrasyon sonuçlar›n›n kalitesinin

teminini sa¤layacakt›r.

‘Hasta sonuçlar› onaylanmadan önce hastan›n

daha önceki sonuçlar› incelenerek de¤erlen-

diriliyor mu?’ fleklinde sorulan 16. soruya

145 kifli evet, 42 kifli bazen, 4 kifli ise hay›r

yan›t›n› vermifltir.

Hasta sonuçlar›n›n önceki sonuçlar› ile bir-

likte de¤erlendirilmesi rastgele hata olas›l›¤›n›

en aza indiren çal›flmalardan biridir. Kat›l›m-

c›lar›n ço¤u da bu de¤erlendirmenin yap›l-

d›¤›n› belirtmektedir.
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‘Hasta sonuçlar›n› onaylama s›ras›nda hasta-

n›n ön tan›s› de¤erlendirmede göz önüne

al›n›yor mu?’ fleklinde sorulan 17. soruya

102 kifli evet, 53 kifli bazen, 8 kifli hay›r ve

28 kifli ön tan› olmad›¤›n› belirtmifltir.

Ön tan› hasta sonuçlar›n› onaylayan uzman

veya asistana bilgi vermektedir. Ön tan›ya

göre beklenmeyen sonuç geldi¤inde test

zaman zaman tekrarlanabilmektedir. Kat›l›m-

c›lar›n ço¤u ön tan›y› dikkate ald›¤›n› belirt-

mifltir; ön tan› yaz›lmayan hastanelerde ise

bu konuda gerekli uyar›lar›n yap›lmas› ge-

rekti¤ini düflünmekteyiz.

‘Referans aral›klar› içindeki hasta sonuçlar›

direk hastane bilgi sistemine veriliyor mu?’

fleklinde sorulan 18. soruya 30 kifli evet,

156 kifli hay›r, 2 kifli ise bilgim yok yan›t›n›

vermifltir. Referans aral›klar› içindeki hasta

sonuçlar› ço¤unlukla hastane bilgi sistemine

direkt verilmemektedir. Zaman zaman refe-

rans aral›¤›nda olsa dahi ön tan› ve eski hasta

sonuçlar› ile uyumsuz sonuçlar tekrarlana-

bilmektedir. Bu sebeple referans aral›¤›nda

olsa dahi testlerin uzman veya asistan

onaylad›ktan sonra hastane bilgi sistemine

verilmesinde yarar vard›r.

‘Kliniklerden dan›flmak amac›yla görüflünüze

baflvuruluyor mu?’ fleklinde sorulan 19. soru-

ya 25 kifli evet, 151 kifli s›k s›k, 15 kifli bazen

ve 1 kifli hay›r yan›t›n› vermifltir. Laboratu-

var hizmetlerinin iyi bir flekilde yürütüle-

bilmesi için klinik ile laboratuvar aras›nda

iletiflimin iyi olmas› gerekmektedir. Kat›l›m-

c›lar›n birço¤u kliniklerin dan›flmak amac›yla

laboratuvar uzman veya asistan›na baflvur-

du¤unu belirtmifltir.

‘Cevab›n›z evet ise en çok hangi konuda

size dan›fl›l›yor?’ fleklinde sorulan 20. soruya

önem s›ras›na göre kat›l›mc›lar yan›tlam›fl

ve 30 kifli preanalitik faktörler, 17 kifli test

sonuçlar›n›n yorumlamas›, 46 kifli tan› amaçl›

hangi testlerin seçilebilece¤i, 99 kifli klinik

tan› ile uyumsuz test sonucu, 6 kifli di¤er

fl›kk›n› ise iflaretlemifltir. 

‘Cevab›n›z hay›r ise nedenleri sizce nedir?’

fleklinde sorulan 21. soruya 3 kifli verilen 

sonuçlar dan›flmaya gerek duyulmayacak

kadar aç›k ve yeterli, 14 kifli klinikler ile

iletiflimimiz iyi de¤il, 2 kifli ise di¤er fl›kk›n›

iflaretlemifllerdir. 

Kat›l›mc›lar aç›s›ndan laboratuvar ve klinik-

ler aras›nda iletiflim s›k›nt›s› görülmemek-

tedir. Özelikle sonuçlar ile klinik tan› uyum-

suz görüldü¤ünde klinikler laboratuvar uzman

veya asistan›yla temasa geçmektedir. Bu

sayede preanalitik faktörler ve di¤er hata

kaynaklar› ortaya konabilmekte cihaz perfor-

manslar› de¤erlendirilebilmektedir. Bu konuda

hastane yönetimince de ayl›k toplant›lar dü-

zenlenip laboratuvar performans›n› de¤erlen-

dirmek aç›s›ndan klinik hekimleri ve labora-

tuvar sorumlu uzmanlar› bir araya gelebilir.

‘Klinik biyokimya uzman›n›n sizce en önemli

görevi hangisidir?’ fleklinde sorulan 22. soru-

ya 42 kifli kalite kontrol ve sonuç onay›, 97

kifli laboratuvar yönetimi, 12 kifli klinisyen-

lere dan›flmanl›k, 2 kifli ise di¤er fl›kk›n›

iflaretlemifltir. Kat›l›mc›lar›n ço¤u laboratuvar

yönetimi üzerinde yo¤unlaflm›fllard›r. Labo-

ratuvar yönetimi bir bak›ma insan kaynak-

lar›n› iyi kullanma, do¤ru ve zaman›nda sonuç

verme, klinikler ile iletiflim ile laboratuvar

performans›n› art›racak önlemleri kapsamak-

tad›r. 

Sonuç olarak; Anket sonuçlar›na göre görev

tan›mlar› belirlenmifl laboratuvarlar›n oran›-

n›n art›r›lmas› gerekmektedir. ‹nsan kaynak-

lar›n›n kullan›m› konusunda ise laboratu-

varlar yetersiz bir durumdad›r ve bu duru-

mun düzeltilmesi için ayl›k toplant›lar ile

çal›flanlar›n görüfllerinin al›nmas› yararl› ola-

cakt›r. Bu sorunlar asgari düzeylere indiril-

di¤inde çal›flan memnuniyeti ile birlikte daha

k›sa sürede testlerin çal›fl›lmas›n› ve bera-

berinde klinisyen-hasta memnuniyeti art›fl›n›

getirecektir. 

Hastane yönetimi ve sat›n alma birimi ile

uyum içinde çal›flma laboratuvar performan-

s›n› art›racakt›r. Özellikle hastane yönetimi

ile uyum içinde çal›flma koflullar›n›n sa¤lan-

mas› cihaz bafl›nda görev yapan teknik per-

sonelin e¤itimi ve  çal›flan say›s›n›n yetersiz 
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kald›¤› durumlarda gerekli deste¤in al›na-

bilmesini sa¤layacakt›r. Sat›n alma birimi ile

de iletiflimin iyi olmas›yla da eksik kalan test-

ler için k›sa sürede al›m ifllemlerinin gerçek-

lefltirilmesi sa¤lanacakt›r.

‹ç ve d›fl kalite kontrol sonuçlar› de¤erlen-

dirilmesi konusunda laboratuvarlar›m›z iyi

bir noktad›r. Hasta sonuçlar›, eski sonuçlar

ve ön tan› göz önünde bulundurularak biyo-

kimya uzman› veya asistan›nca onaylanmak-

ta ve hastane sistemine girifli mümkün ol-

maktad›r. Kalite standard› konusunda labo-

ratuvarlar›m›z daha iyi bir noktada olmal›-

d›r. Bu konuda kongrelerde veya düzenle-

necek kurslarda bilgi verilebilir ve gerekli

düzenlemeler sa¤lanabilir ve kalite standart-

lar› konusunda laboratuvarlar aras› iflbirli¤i

ve paylafl›mlarla bu konuda sürekli geliflim

sa¤lanabilir. 

Laboratuvarlarda kaliteli hizmet yürütülmesi

hasta-klinisyen ve laboratuvar çal›flan›n mem-

nuniyeti aç›s›ndan önemlidir. Bu yüzden

hedefler ve eldeki imkanlar› en iyi flekilde

kullanma yollar› laboratuvar yönetimince

de¤erlendirilmelidir.
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